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1. Перейдите в раздел « Пользовательские сводки» :
[image: https://shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=3460921&Password=343D1198BBF34DED90E80F7D4DFA5D7F79B3C61AD8604D6285D1E31BFB10D9A4]
2. Фильтр для анкетной формы  и вопрос Net Promoter, в котором вам нужны данные:
[image: https://shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=3460923&Password=C18A36B13CB7478FB8122E39F5892050A0242A8262EF40059C8CE8528755C0CE]
3. Выберите волну или укажите период, в котором вам нужны результаты:
[image: https://shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=3460924&Password=DEA4F1ACA93A4235A0F81D37806DBBB6DC645561E6884C90989C02AC07DFE968]
4. Выберите « Текст ответа» и « Количество анкет»  и нажмите кнопку «  Запустить запрос» :
[image: https://shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=3460925&Password=DBB835B4EE4346A69178AA2B1D502C713A2F70FC4C0F476D974DAEA869E5C398]
5. Загрузите отчет Excel :
[image: https://shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=3460926&Password=F59BF1A9868747228DE10C09E0C7DF188F07BF9A9ED54C01B11E8C5E04338488]
6. Сумма граф из Surveys :
[image: http://www.shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=1982704&Password=1CEF0528292F4CA99D1AEE731A5D6ED04CBE871E0082485C867FB004838AB5D0]
7. Подсчитайте количество промоутеров :
[image: http://www.shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=1982705&Password=5204BA40B5D34AD6AC1A5BAA6204F0820AEA9B2A5F344334825819B8758093F6]
8. Суммируйте количество детракторов :
[image: http://www.shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=1982706&Password=E83990D07A5146D0A2656B65BED474B92FE36756A6104E18BE01A2D83E52A0A4]
9. Определите, какой частью всего счета являются Промоутеры :
[image: http://www.shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=1982707&Password=AFB894B2938A4615AE738BF7B0D316ADAB5FD9E4E46D4CD4A1AB094E9AC0BD1F]
10. Определите, какая часть всего счета - это детракторы :
[image: http://www.shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=1982708&Password=0415710D97D644D58749178812B57BF14363E044745642B390239AC0088728A4]
11. Вычтите детракторов от промоутеров :
[image: http://www.shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=1982709&Password=D83F63E102834425B2B383E5851AA2109696064711B741059802AD4E6F250E69]
12. Умножьте на сотню, чтобы получить итоговый счет Net Promoter :
[image: http://www.shopmetrics.com/getattachment.asp?ID=1982710&Password=6464B4C68B2A43E795E3D3B5BB01B4ADEC0F3BBFB5ED4CA2978751945A175D76]
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